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Conseils utiles pour passer au numérique avec votre panier 

d'épicerie  

 

1. Présentez votre boutique de paniers d'épicerie  

Premier conseil, donnez une touche personnelle à votre plateforme en ligne afin de rédiger une 

expérience client engageante. Le monde numérique est un vaste terrain de jeu et votre portfolio doit 

vous aider à créer des émotions. Vous pouvez présenter des images de votre magasin de fruits et 

légumes, des vidéos de votre équipe et même des créations culinaires si vous en avez. Permettez à vos 

visiteurs de constater votre professionnalisme et la qualité de votre travail. Dites-leur simplement qui 

vous êtes et pourquoi vous êtes passionné par ce que vous faites. 

 

2. Présentez vos meilleurs produits  

Pour attirer davantage de trafic sur votre site internet, nous vous invitons à mettre en ligne chaque 

semaine une série de produits de qualité supérieure, par exemple des photos de paniers saisonniers 

que les clients recherchent en priorité. Vous pouvez également mettre en ligne une liste d'offres 

limitées (comme une campagne de nourriture non gaspillée) pour attirer de nouveaux clients et 

encourager vos clients habituels à vous rendre visite plusieurs fois par semaine. N'oubliez jamais 

qu'une bonne page en ligne doit être rafraîchie aussi souvent que possible ! La créativité est la clé. 

3. Mettez en avant les avis des clients  

Collectez, publiez et partagez les avis des clients, c'est super important pour instaurer la confiance et 

créer une expérience client engageante et transparente. N'hésitez pas à publier les avis des clients et 

donnez l'opportunité à vos clients de s'engager avec les autres. C'est un excellent moyen de montrer 

aux internautes pourquoi ils devraient venir dans votre magasin. Rien n'est plus convaincant que 

d'avoir d'excellents avis et recommandations pour se démarquer, surtout dans les commerces 

alimentaires. 

4. Créez un blog 

Gardez toujours à l'esprit que vous et votre équipe êtes la clé de votre marque, alors montrez 

toujours votre personnalité. Parlez de vous, de votre façon de travailler, de vos valeurs et de ce qui 

fait que votre Panier d'Épicerie se distingue des autres. Soyez authentique et publiez le meilleur 

contenu possible. N'oubliez pas que chaque message doit être attrayant et original. Parlez de vos 

actualités, de vos événements ou de vos offres. Fidélisez vos clients en dehors de votre magasin pour 

générer de nouvelles visites et plus de ventes.  


